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Notre politique RSE : 
la performance engagée 
Nous sommes conscients que la réussite d’une entreprise se confirme 
bien au-delà des dernières lignes du bilan, et notre vision entrepreneuriale 
repose sur le triptyque « Planet, People & Profit », que nous traduisons par 
« Notre planète & notre personnel qui prospèrent ». Nous vous partageons 
ici comment notre mission de « Révélateurs de croissance » se décline 
à travers les deux piliers principaux de notre politique RSE, qui sont les 
dimensions sociales/ sociétales & environnementales de notre engagement 
entrepreneurial. 
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Les 2 piliers de notre politique RSE 2023

  Responsabilité sociétale & sociale – 
révélateur de talents 

1 https://www.insee.fr/fr/statistiques/6483447 
2 https://www.ladepeche.fr/2022/01/30/emploi-pourquoi-les-entreprises-narrivent-plus-a-recruter-10078284.php 
3 https://www.latribune.fr/supplement/la-grande-demission-en-france-pres-d-un-demi-million-de-francais-quittent-leur-poste-en-cdi-au-1er-trimes-
tre-2022-928583.html 
4 https://culture-rh.com/detresse-travail-burn-out-2022/ 
5 https://www.lefigaro.fr/societes/en-quatre-mois-le-nombre-de-burn-out-de-salaries-a-explose-de-25-20211020

Dans un marché de l’emploi où le taux de chômage national dépasse 
7%1, mais où les entreprises ont du mal à recruter2, où apparaissent 
de nouveaux phénomènes comme « la grande démission »3, notre 
groupe veut faire la différence & s’engager positivement en proposant 
des opportunités, notamment au sein des populations en difficulté.  

De surcroit, étant donné qu’en France on estime que jusqu’à 34% des 
salariés sont en situation de « burn out »4- une augmentation de 25% 
versus mai 20215- plus que de « simples » emplois nous voulons révéler 
le potentiel des collaborateurs de HOPPS Group en créant des 
« hoppertunités » de progression grâce à nos valeurs, nos expertises 
métiers et à notre leadership entrepreneurial.
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Notre engagement est d’être un lieu 
d’« hoppertunités » pour révéler les talents
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Un univers de travail sain & sécurisé
· L’emploi salarié en CDI
· L’égalité femmes - hommes
· Zéro discrimination ni harcèlement
· L’emploi pour les jeunes, dont ceux des quartiers prioritaires
· L’intégration des personnes en situation de handicap
· « Caring » - faire plus pour prendre soin de nos salariés
· Le développement des compétences internes & la progression vers l’excellence 
opérationnelle
· Travail en mode hybride pour les fonctions qui le permettent

Les «hoppertunités»
· Lieu d’accueil d’excellence pour les stages de 3ième et pour les personnes en 
alternance
· Places en crèche & soutien scolaire pour les bébés & enfants de nos salariés
· Covoiturage pour les salariés de nos sites principaux
· Mise à disposition de programmes de formation
· Accompagnement pour l’entrepreneuriat
· Les accords & partenariats locaux

· Incidents déclaré de harcèlement ou de discrimination
· Taux d’emploi des personnes en situation de handicap
· Nombre de collégiens accueillis en stage de 3ième
· Notation en tant qu’entreprise d’accueil des stagiaires & personnes en 
alternance
· Taux & gravité des accidents de travail
· Le nombre de promotions & mobilité interne
· Index d’égalité
· % de contrat CDI
· KPI sur le taux/ nombre d’heures de formation

Mesures

Axes prioritaires
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Responsabilité environnementale : 
devenir un «first mover» sur 

les enjeux climatiques

Dans un contexte où les effets du changements climatiques arrivent 
plus vites & plus forts que prévus par la communauté scientifique6, & où 
la nécessaire sobriété énergétique est devenue une priorité nationale7 
notre groupe continue à mettre en place les actions nécessaires à la 
mesure de l'énergie consommée & des émissions générées.

Notre contexte
Le transport (voyageurs & marchandises) est le premier poste d’émissions de CO2 
en France & le seul secteur dont les émissions n’ont pas baissé depuis 1990, par 
conséquent nous sommes particulièrement conscients de notre rôle dans la lutte 
contre le changement climatique, car une grande part de notre activité est de 
la logistique, ou du transport (livraison/distribution du dernier kilomètre). Nous 
devons donc mesurer clairement & régulièrement notre empreinte carbone, 
pour construire un plan opérationnel de décarbonation avec validation par un 
tiers externe.

Notre engagement est d’agir à la hauteur
des enjeux de la crise climatique

6 https://www.alternatives-economiques.fr/changement-climatique-va-t-plus-vite-prevu/00100027 
7 https://www.ecologie.gouv.fr/plan-sobriete-energetique-consommer-moins-consommer-autrement 
8 https://www.senat.fr/rap/r20-604/r20-6044.html
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C02
· Bilan carbone scope 3 annuel pour les filiales principales
· Amorcer la décarbonation par exemple en opérant les livraisons last mile en véhicules 
électriques
· D’ici 2025, dans toutes les grandes villes de France, opérer en mode faibles émissions (ex. 
modes doux ou véhicules électriques)
· Faire valider sa stratégie carbone par un organisme tiers

Energie
· Améliorer en continu son système de management de l’énergie
· 100% d’électricité de sources dites « vertes »
· Atteindre les 10% de réduction de consommation en 2 ans (plan Borne 09/22)

Eau
· Suivre et réduire  notre consommation

Déchets
· Réduire nos déchets & augmenter notre taux de recyclage

· Émissions de CO2 par filiale
· Consommation d’énergie
· Taux de recyclage
· % d’électricité «verte»
· Taux de tournées «bas carbone»

Mesures

Axes prioritaires

Quelques réalisations passées et en cours
· Certification ISO 50 001 - système de management de l'énergie - pour la filiale Dispeo en 2021.
· Notation Eco Vadis - médaille d’or pour l’ex filiale Colis Privé en 2021, médaille de bronze pour 
Milee en 2022 & en cours pour Dispeo
· Adhésion aux 17 ODD - fait pour Dispeo & Milee
· Souscription au programme EV COM - en 2021 pour l’ex filiale Colis Privé & en cours en 2022 
pour Dispeo
· Bilan carbone en scope 3 fait pour la filiale Dispeo et Milee en 2022
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